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RESUMO

Considerando-se a importancia e os cuidados que as empresas devem ter no
que tange ao entendimento a cerca do recrutamento, selecdo, treinamento e
inclusdo de pessoas com deficiéncias, o objetivo deste trabalho é analisar quais
as dificuldades encontradas no processo de recrutamento e selecdo de pessoas
deficientes pelas empresas. Sendo abordados temas relacionados a gestao de
pessoas, inclusdo social e a lei de cotas, o presente estudo utiliza o método
exploratorio aliado a uma analise qualitativa de dados. Pretende-se que os
resultados aqui apresentados possam auxiliar o processo de recrutamento e
selecéo de pessoas com deficiéncia.

Palavras-chave: Recrutamento. Selecao. Inclusao. Treinamento. PCDs.



1. INTRODUCAO

A inclusdo de pessoas com deficiéncia nas empresas € uma forma de
colocar as competéncias e habilidades profissionais de um individuo a
disposicdo do mercado. Promover a inclusdo dentro das empresas oportuniza
uma gestdo mais humanizada, propicia uma maior diversidade, permite uma
ampliacdo de acessibilidade, entre outros. Entretanto, além das vantagens
expostas, para as empresas além da iniciativa pessoal, tornou-se a obrigatoria a
contratacdo de pessoas com deficiéncia, regidas pela Lei de Cotas (art. 93 da
Lei n® 8.213/91).

Em 6 de julho de 2015, foi instituida a Lei n°® 13.146, deliberada a garantir,
em condicdes de igualdade, os direitos e a liberdade das pessoas com
deficiéncia, objetivando sua inclusdo e cidadania. Assim, a cada ano as
empresas vem se adaptando a legislacao para acolher pessoas com deficiéncia
e percebem a importancia de torna-las parte de sua equipe.

Diante disso, cabe ao setor de recursos humanos recrutar e selecionar
tais profissionais para a organizacao, considerando-se que a gestao de recursos
humanos “é funcdo executada nas organizacdes que facilita o aproveitamento
eficaz das pessoas (dos funcionarios) para atingir metas individuais e
organizacionais” (IVANCEVICH, 2011, p. 4). Contudo, efetivar tal processo é um
grande desafio para o departamento, uma vez que € preciso encontrar pessoas
que sejam qualificadas para as vagas ofertadas e que possuam alguma
deficiéncia.

Embora o recrutamento e selecdo de pessoas com deficiéncia seja
considerado um processo complicado, pode ser uma tarefa simples se a
empresa encarar isso da forma certa. E preciso considerar que o recrutamento
e selecdo de pessoas com deficiéncia possuem algumas particularidades sendo
assim, necessario critérios e ajustes especificos durante o processo.

Conhecer as principais diferencas entre os métodos de contratacdo pode
ajudar a entender que esse processo ndo € mais complicado do que outros e
que poderia até mesmo aumentar a contratagdo de pessoas com deficiéncia nas

empresas.



Dessa forma, o tema abordado neste trabalho se refere ao recrutamento
e selecdo de pessoas com deficiéncia nas empresas, considerando quais 0s
critérios utilizados nessas empresas bem como as principais dificuldades,

visando contribuir para tornar esse processo mais espontaneo para as empresas



2. PROBLEMA DE PESQUISA

Considerando o cenério atual do mercado de trabalho, as demandas
organizacionais bem como as necessidades sociais, questiona-se: Quais as
dificuldades enfrentadas pelas empresas ao se deparar com contratacées de

PCD?



3. OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem como objetivo criar um programa de treinamento voltado
as empresas e seus funciondrios proporcionando conhecimento suficiente no
sentido de facilitar a contratacdo e o0s processos de inclusdo de PCDS,
recrutamento e selecéo, leis, acessibilidade e atividades, promovendo assim, um

ambiente propicio para receber esses profissionais.

3.10BJETIVO ESPECIFICO

Identificar quais as principais dificuldades encontradas pelas empresas durante
esse processo

Propor sugestdes e aplicar conhecimento sobre a inclusdo de pessoas com
deficiéncia nas organizacdes

Aplicar conhecimento nas empresas no que tange a Lei de cotas, e direitos do
PCD.

Melhoria do processo de recrutamento e selecdo de PCDs nas empresas
Promover um ambiente acolhedor que compreende as dificuldades de ser um
PCD.



4. JUSTIFICATIVA

A busca por pessoas qualificadas e experientes para ocuparem certos
cargos nas empresas sao reflexos do aumento crescente da competitividade no
mercado de trabalho. Nesse cenario, as pessoas com deficiéncia (PCD), que
naturalmente sofrem exclusdes sociais e no mercado de trabalho, tem esse fato
acentuado, pois as empresas néo os contratavam presumindo que nao seriam
capazes de desenvolver e atingir os objetivos propostos pelas organizagoes.

Considerando essa realidade, em 1991 foi promulgada no Brasil a Lei de
Cotas (art. 93 da Lei n° 8.213/91), que estabelece a obrigatoriedade na
contratacdo de uma certa quantidade de PCD nas empresas, sendo uma
deficiéncia fisica, mental e/ou sensorial (BRASIL, 2007).

Ainda assim, segundo a Pesquisa Nacional de Saude (PNS), em 2019, o
Brasil possuia cerca de 17,3 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia,
sendo que destes, apenas 28,3% em idade de trabalhar estavam ocupando
cargos, diante 66,3% daquelas sem deficiéncia. Em torno de 67,6% da
populacdo com deficiéncia investigada ndo tinha algum tipo de instrucdo ou
tinham o ensino fundamental incompleto (IBGE, 2021).

Dessa forma, cabe as empresas se adaptarem para atender a legislacao,
embora isso seja de certa forma complexo pois ha diversos desafios a serem
enfrentados pelas empresas no processo de recrutamento e sele¢cdo, como por
exemplo a falta de capacitacdo de PCD para as vagas oferecidas, ou ainda, falta
de acessibilidade, pessoas com restricdes para determinadas atividades e outros.
Assim, as empresas devem investir na qualificacéo de profissionais de Recursos
Humanos, ou ainda promoverem treinamentos especializados externos que
atendam essas demandas, uma vez que, o recrutamento deve compreender as
especificidades de cada candidato.

Para identificar quais s@o as dificuldades sofridas pelas empresas no
momento de contratacdo de PCD, o presente estudo busca compreender como
tem ocorrido o processo de recrutamento e selecéo, e propor meios que sejam
viaveis e acessiveis para a empresa, de modo a fortalecer a inclusédo social
enfatizando a inser¢do no mercado de trabalho, uma vez que, todos nascem

livres e iguais em dignidade e direitos.



Desse modo, a pesquisa pode contribuir para o0 meio organizacional de
modo a aprimorar o conhecimento e informacdes sobre inclusdo, melhorias nos
processos, e como ter um ambiente apto para receber os profissionais. Além
disso, contribui para expandir a compreensdo da comunidade acerca dos PCDs,
de modo a reconhecerem como seres capazes e atuantes em sociedade a fim

de se evitar a exclusao social.
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5. METODOLOGIA

O presente estudo aborda, quanto a seus objetivos, a pesquisa
exploratoria, considerando que essa, segundo Marconi e Lakatos (2022, p. 297)
“possibilitam maior familiaridade com o problema e a construcéo de hipoteses”,
sendo assim realizado um questionario para a coleta de dados, com pesquisas
referentes ao tema abordado a fim de obter mais informacgdes e conhecimentos
acerca do problema.

Em relacdo a sua abordagem, a metodologia escolhida foi a analise
qualitativa, baseada nas respostas obtidas no questionario, que possibilita dados
para o estudo. Ainda, considerando os apontamentos feitos por Sampiere,
Collado e Lucio (2013, p. 377).

o enfoque qualitativo é selecionado quando buscamos compreender a
perspectiva dos participantes (individuos ou grupos pequenos de
pessoas que serdo pesquisados) sobre os fenbmenos que os rodeiam,
aprofundar em suas experiéncias, pontos de vista, opinides e
significados, isto é, a forma como o0s participantes percebem
subjetivamente sua realidade.

Sendo assim, a abordagem qualitativa é de grande relevancia para as
percepcbes acerca do problema e dos objetivos do trabalho, que sera
desenvolvida aliada ao procedimento técnico pesquisa bibliografica, que sera
realizada por levantamento de fundamentacao tedrica em referenciais bases do
tema, bem como as bases de dado do Google Académico. Conforme apontado
por Marconi e Lakatos (2021), tal técnica compreende todas as bibliografias
publicas disponiveis relacionadas ao tema especifico de estudo, podendo ser
elas publicacdes, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, online ou nao,
considerando também os materiais orais e audiovisuais como radios, videos,
filmes e outros. Segundo as autoras, a pesquisa bibliografica tem como objetivo
aproximar e permitir a interacdo (conhecimento) do pesquisador com as
informacgdes sobre determinado assunto.

Ainda, a pesquisa sera enriquecida com o Design Thinking pois esta
metodologia € baseada em pensar por meio de uma abordagem propria, de
modo a solucionar problemas com criatividade, de ponto de vista multilateral,
com associagfes inovadores e prototipos das melhores solu¢des (STICKDORN;
SCHNEIDER, 2014).
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6. PERSONA E MAPA DA EMPATIA

Entender o comprador é essencial tanto para o desenvolvimento dos
produtos quanto para a apresentacdo da sua proposta para a aquisicao de novos
clientes. Assim, € necessario de um alicerce que seja efetivo e proximo a
realidade daquilo que sera desenvolvido. Para isso, uma estratégia de grande
relevancia é o que Jung, em suas teorias psicoldgicas, denominou como Persona.

Diferente do publico-alvo, a Persona configura uma visdo mais qualitativa,
gue se distanciam de numeros, porcentagens e estatisticas, e apresentam nome,
idade, preferéncias, caracteristicas, nivel socioecondémico, status, desafios,
sonhos e outras caracteristicas pessoais e sociais. As particularidades descritas
e atribuidas a Persona, inclusive sua preferéncia por roupas e outras
preferéncias sao importantes como afirmacéo da identidade (GRINBERG, 2017)

Ainda, considerando atrair e convencer os clientes, a literatura discorre
gue “as personas nos permitem visualizar melhor o cliente como um personagem,
facilitando a empatia e, consequentemente, um melhor entendimento sobre sua
realidade” (FERNANDES, 2019, p. 86).

Aliado a Persona, tem-se 0 mapa da empatia, sendo este uma ferramenta
que auxilia na compreenséo do cliente. Entretanto, somente a analise interna do
perfil da persona (que visa atingir o publico) ndo é suficiente para a tomada de
decisfes e acdes que se direcionem ao perfil, é preciso ter conhecimento sobre
os desafios que estes enfrentam, partindo de uma pesquisa (FERNANDES,
2019).

Assim, apresentam-se nas figuras 1 e 2, a Persona e o Mapa da Empatia,

respectivamente.



Figura 1 — Persona

LUCAS BEM HUR

=
4
77772

Mini-bio

DIRETOR GERAL.
ADULTO (26-40)

Lucas Bem Hur de Sa Ferrante, 36 anos, Brasileiro,
nascido e criado em Curitiba, casado ha 3 anos, tem

um filho de quase dois anos, e a esposa esta gravida
do segundo bebé, estao muito felizes, porque eles
tém um projeto de ter dois filhos um perto do outro
para crescerem juntos, e procura dar a eles uma
estrutura familiar que nao teve e ser o pai mais
presente que puder.

Detalhes Pessoais

Localizagcao
Mora em Curitiba-

B Carreira

Empresa

Empresa Pecmotors -
Fluidos para transmissdo
automatica

Renda Familiar

Acima de
PR. R$10.000,00

Nivel Educacional

Lucas é o diretor
geral da empresa,
formado em

Status de
Relacionamento

Casado(a)

Administragdo de
Empresas com pos

em Gestado
Financeira.

Tamanho da Empresa

E uma empresa de médio
porte.

Responsabilidades
Profissionais

Responsavel direto pela
gestdo financeira e o bom
funcionamento da Empresa,
negocios, desenvolvimento
de novos projetos, delegar
fungdes entre outros,
administrar a empresaea
receita do caixa,
acompanhar relatorios e
auditoria financeira,
reunibes com os gerentes
dos setores para saber
como estdo os
planejamentos, resultados,
desempenho das equipes,
administrar de perto o
desenvolvimento de um
projeto de aplicativo voltado
para nosso segmento
diariamente, resolugoes de
problemas diarios
relacionados a
administracgao.
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Objetivos

O trabalho é mensurado
através de resultados
obtidos de relatérios,
planejamento e retorno
financeiro. E tenho o
objetivo de expandir e
consolidar a marca
Pecmotors, ser referéncia
primeiro no Parana em
fluidos para transmissao
automatica, e depois em
outros Estados.

13

Desafios

A principal dor é o
fechamento de uma filial que
financeiramente é rentavel e
aredugdo de funcionarios
nos setores para
reestruturagdo. E o desafio
€ conseguir manter o
equilibrio nas finangas e
estoque da empresa sem
precisar recorrer a
empréstimos tem sido um
grande desafio nos nossos
fechamentos.

Canais de Comunicagio

Lucas também gosta:

Publicagdes relacionada ao segmento da nossa empresa, acompanhando as novidades e
langamentos, eventos, de novos produtos. E também sobre mercado financeiro,
economia, e crescimento empresarial, sdo os tipos de publicagdes que eu mais costumo
acompanhar, porque envolve minhas atividades.

Fonte: as autoras, 2019

Figura 2 — Mapa da Empatia

Gosta de se distrair em
redes sociais como
Linkedin e Instagram

Procura sempre
ouvir o préximo

Creio que programas
de inclus@o séio
importantes

oque
OUVE?

Sinto que a empresa
tem totais condigdes

de implantar
oque
PENSA E SENTE? Gosta de se distrair com
redes sociais como
Linkedin e Inst
@*# oque nkedin e Instagram
‘Q’ VE?
LS Mercado financeiro,
A Economia e crescimento
oque empresarial
FALA E FAZ?

Gosta de roupas
despojadas

quais sdo as DORES?

quais sdoas NECESSIDADES?

Fechamento de
uma filial
financeiramente
rentavel

Redugéio do quadro
de funcionarios
para

reestruturacéo

Manter o equilibric
nas finangas e
estoque da
empresa

Né&o precisar
recorrer a
empréstimos nos
fechamentes

Fonte: as autoras, 2022
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7. PESQUISA DE CAMPO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos da pesquisa
realizada sobre o recrutamento e selecdo de PCDs em empresas. A coleta de
dados foi realizada por meio da plataforma Google Forms, com 4 empresas, que
se enquadram ou ndo na Lei de Cotas. A tabela 1 apresenta os dados
socioeconbmicos das representantes responsaveis por cada empresa
entrevistada. A fim de manter o sigilo das empresas entrevistadas, estas foram
nomeadas como E1, E2, E3 e E4. Dentre elas, uma empresa se caracteriza

como pequena, uma multinacional e duas de médio porte.



Quadro 1 — Dados socioeconémicos das responsaveis pelas empresas entrevistadas

Empresa Idade Género Grau de Estado Localidad Possui Profissao Funcao
escolaridade civil eem que filhos
reside
34 anos | Feminino | Pds-graduada | Casada Curitiba - | Sim Superintende | Gerenciamento de pessoas -
El PR nte comercial | Analisar nimeros, estratégias,
geréncias pessoas, Vvisitas
comerciais, treinamentos,
recrutamento e selecao.
43 anos | Feminino | Formacéo Casada Curitiba - | Sim Contadora Diretora do escritério de
E2 Superior em PR contabilidade. Realiza
Ciéncias reunioes com clientes,
Contabeis, reunides de alinhamento com
poés-graduacao o time de colaboradores,
em analiso os  fechamentos
planejamento realizados pelos setores,
tributario acompanho o atendimento
aos clientes, gerencio as
rotinas administrativas do
escritério de compras, contas
a pagar, contas a receber
43 anos | Feminino | Segundo grau | Casada Curitiba - | Sim Empresaria Gestéo de negécios
E3 incompleto PR
25 anos | Feminino | Superior Casada Curitiba — | Nao Empresaria Funcdes administrativas
E4 incompleto PR

Fonte: as autoras, 2022




7.1 ANALISE DE RESULTADOS
A analise dos dados obtidos foi feita considerando o foco principal de cada

pergunta, estando o questionario disponivel nos Apéndices

7.1.1 A empresa conhece e cumpre com a Lei de Cotas

Ao serem questionadas sobre o conhecimento referente a existéncia da
Lei de Cotas bem como o cumprimento dela, as empresas E1, E2 e E3 afirmam
conhecer a lei, entretanto apenas a empresa E2 se enquadra e cumpre com esta.
As empresas E1 ndo se enquadra na Lei de Cotas e ndo apresenta nenhum
colaborador com algum tipo de deficiéncia, assim como a E3. A empresa E4
afirma n&o conhecer do que se trata a lei.

Nota-se que a maioria das empresas conhece a Lei de Cotas,
compreendendo suas obrigacdes perante a lei. Entretanto, cabe ressaltar que, o
desconhecimento e consequentemente o descumprimento da lei, conforme
relatado pela empresa E4, segundo Brasil 2007, tal fato é passivel de multa
administrativa e compete a autoridade regional do Ministério do Trabalho e do

Emprego determinar o valor dentro da faixa limite

7.1.2 A empresa possui auxilio para o recrutamento de deficientes

Todas as empresas entrevistadas afirmam ndo possuir nenhum tipo de
auxilio no que diz respeito ao recrutamento e selecdo de pessoas com
deficiéncia. Conforme ressaltado por Lorenzo e Silva (2017, p. 352) “ receber
auxilio de servico terceirizado é de grande relevancia e pode contribuir para o
éxito do processo de inclusdo nos ambientes de trabalho”. Entretanto, nota-se
gue muitas empresas ndo possuem o conhecimento sobre agéncias e entidades
realizarem esse tipo de servico. Outro fator seria a dificuldade em encontrar

instituicdes que oferecam esse servico.

7.1.3 Dificuldades no recrutamento e na selecdo de pessoas com deficiéncia
No que tange as dificuldades encontradas para o processo de recrutar e

selecionar pessoas com deficiéncia, € possivel observar que as empresas as

identificam em no processo de contratacdo. Diversas podem ser as dificuldades

encontradas, uma vez que € preciso considerar a realidade de cada empresa
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especificadamente, bem como outros fatores, conforme ja previsto e destacado

por autores como Lorenzo e Silva (2020, p. 52):

a insercéo profissional daqueles com deficiéncia abriga um conjunto de
variaveis, seja de aspectos relativos ao proprio trabalhador, ao
empregador e as relacdes estabelecidas no local de trabalho, as quais
dificultam o processo de contratacao e a permanéncia dessas pessoas
no trabalho.

Conforme os dados coletados, E1 aponta que a acessibilidade em relagéao

ao espaco € o principal fator que dificulta a contratacdo de deficientes. A
representante da empresa E2 relata ter conhecimento sobre alguma dificuldade
ou barreira enfrentada pois desconhece o0 processo (a entrevistada €
superintendente comercial). Na empresa E3, proporcionar estabilidade e
permanéncia considerando as necessidades especificas de um PCD. J4 a
empresa E4 apresenta como principal dificuldade ndo ter o conhecimento
necessario em relacédo ao que e como fazer a inclusdo de PCD em sua empresa.
Observa-se que, a principal dificuldade ao se contratar um PCD, nao é
caracterizada pelas deficiéncias em si, mas sim pela falta de preparo e estrutura
da organizacdo para como dar acesso e permanéncia a estes. Em pesquisa
realizada por Ludwing (2016) com sete empresas, na cidade de Teutonia/RS, a
autora também identificou que, embora haja outras barreiras a serem rompidas,

a principal dificuldade se refere a falta de preparo para se receber as deficiéncias.

7.1.4 A empresa oferece algum tipo de treinamento para atuar com 0s
deficientes
A empresa deve promover treinamentos como cursos e palestras, por
exemplo, sendo primordial para conscientizar os colaboradores de modo a
romper com as barreiras da segregacdo e exclusdo social (BRASIL, 2007,
AQUINO; BRAZ; NASCIMENTO, 2019). Entretanto, apenas a empresa E2
relata possuir algum tipo de treinamento com o foco de atuacdo com PCD

sendo também a Unica que possui colaboradores com deficiéncia.

7.1.5 Ha adequacdo dos espacos fisicos da empresa para os PCD
Apenas a empresa E1 afirma que nédo possui espaco fisico adequado e
apropriado para colaboradores PCD, sendo essa a sua principal dificuldade

como ja mencionado anteriormente. Nesse sentido, Ribeiro e Carneiro (2009)
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discorrem que algumas necessidades especiais de PCDs requerem de
adequacdes na empresa, sendo necessario realizar alteracbes nos espacgos
fisicos, equipamentos e até mesmo na rotina, o que pode causar gastos
indesejaveis para a empresa.

As empresas E2, E3 e E4 relatam ter adequacdo dos espacos fisicos,
demonstrando assim preocupacdo com os colaboradores PCD ou ainda, caso
venham a ter (como o caso das empresas E3 e E4).

Ainda assim, € importante que haja uma verificacdo dos espacos e se as
instalacdes sdo adequadas e irdo promover um ambiente de trabalho seguro
e confortavel, indo de encontro ao lema das pessoas com deficiéncia: "Nada

sobre nés sem noés”.

7.1.6 Como é realizado o processo de recrutamento e selecdo de PCD

No que se refere ao processo de recrutamento e selecédo, todas as
empresas afirmam que o mesmo processo € desenvolvido para PCD e nédo
PCD. Ressalta-se aqui que, como as empresas E1, E2 e E4 ndo possuem
colaboradores com algum tipo de deficiéncia, caso viessem a fazer tal
processo, ndo seria realizado de uma maneira especifica

Contudo, a equipe que ird selecionar os candidatos deve apresentar
preparo para tal. E preciso que haja clareza quanto a adequacio das
exigéncias em relacdo as particularidades da pessoa que apresenta alguma
deficiéncia. Caso nao haja critérios especificos e restricdes, 0 processo pode
inviabilizar a contratacdo dessas pessoas, uma vez que, padronizar um
processo de recrutamento e selecdo a todos, é excluir aqueles que néo

conseguem competir em igualdade com os demais (BRASIL, 2007).
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8. MAPA VPN

Uma proposta de valor esta relacionada ao diferencial que torna o seu
negécio como melhor opcdo de compra. Considerando o cenério atual dos
consumidores, estes demandam coeréncia das empresas com as quais se
relacionam. Assim, busca-se uma acentuada compreenséao dos clientes e do tipo
de oferta que deve ser proposta de acordo com a empresa

Além disso, a proposta de valor comunica a toda organizagdo como a
empresa constréi e destroi valor na perspectiva de seus clientes. Dessa forma,
todos os segmentos da empresa passam a ter um Unico direcionamento sobre o
gue é relevante para seus clientes, favorecendo a priorizacéo de acfes solidas.
(MASCARENHAS, 2019).

A partir disso, as figuras 3, 4 e 5 apresentam a proposta de valor com

detalhamentos sobre os servi¢os oferecidos.

Figura 3 — Proposta de Valor

A inclusao aos olhos do mundo
corporativo

Capacite seus funcionarios com conhecimentos sobre inclusao e
tenha em sua Empresa, ambiente acolhedor, receptivo, e uma
equipe de alta performance.

¢ Treinamento. Inclus@o. Recrutamento. Selecdo é com a
PCD Visao.

A Maioria das Empresas ou organizagdes possuem a intengdo de contratar
PCDS e de alguma forma fazer a téo falada e pouco executada “inclusdo”,
porém ndo estdo preparadas para contratar, receber e reter esse
funciondrio, por ndo possuir os conhecimentos para compreender as
necessidades de cada deficiéncia, acessibilidade, ambiente social ideal, ou
até mesmo como lidar e se relacionar para que esse profissional ndo se
sinta isolado ou excluido.

Outra parte importante € como conduzir os processos de recrutamento e
selecdo, e fazer o acompanhamento desses profissionais.

Pensando nisso, em como reduzir esses impactos nas Empresas,
desenvolvemos diversos materiais, voltados para sua Empresa, gestores e
equipe.

Materiais que vao mudar a visdo daqueles que desejam mudar suas
perspectivas com relagdo a inclusGo de Pessoas Com Deficiéncia no
mercado de trabalho.

Acreditamos em um futuro melhor. Por isso investimos
e insistimos na inclusao.

Fonte: as autoras, 2022



Figura 4 — Proposta de Valor

« TREINAMENTOS PARA GESTORES E LiDERES
> Eles sdo as referéncias dentro de uma organizagdo, sobre administragdo, estrutura e
relagdes, sdo os olhares e fransmissores de cultura e conhecimento.
> Neste treinamento ministramos os aspectos sociais, legais e técnicos, formas de
inclusto, relacionamento, retengdo de talentos, integragdo com os colegas com
deficiéncia, e melhoria na comunicagdo.
> Capacitando as liderangas para transmitir conhecimento e disseminar a cultura da
inclusé@o, do acolhimento, compreendendo que cada pessoa possui sua limitagdo.
> Entendendo esses aspectos o gestor terd mais facilidade em acompanhar o
desenvolvimento e garantir oportunidades iguais para este profissional, e assim
promover um ambiente agraddével, motivador onde o colaborador ndo se sinta diferente.
> Abordamos assuntos importantes como legislagdo, adequagdo, como envolver
pessoas com deficiéncia no clima organizacional das Empresas.

« TREINAMENTO PARA EQUIPES DE RH
> O RH é a ponte entre Empresa e funciondrio, por isso a equipe de RH precisa ter em
mdos a dindmica e o feeling de como lidar e fazer com que esse profissional se sinta
bem recebido.
> Os profissionais que realizam os processos de recrutamento e selec8o devem possuir
os conhecimentos adequados para contratarem pessoas com deficiéncia. Ndo somente
se atentar na escolaridade ou qualificagdes profissionais, mas também nas condicdes e
exigéncias da vaga se estdio de acordo com as limitagdes do candidato, para que possa
executar um processo assertivo, viabilizando a contratagdo, evitando assim que o
funciondrio tenha um perfil totalmente fora das exigéncias fisicas da vagaq, frustrando a
sua contratagdo.
> Aplicamos também estratégias para que esse colaborador saiba como lidar no dia
com o PCD, andlisando suas limitagdes, e o desenvolvendo explorando suas
capacidades e habilidades.

« PALESTRAS E WORKHSOPS PARA FUNCIONARIOS
> Os funciondrios s@o parte extremamente importante na incluséo, pois s@o eles que
formam a dinédmica do clima na organizagdo, nas palestras falames sobre diversos
assuntos envolvendo o colaborador PCD, suas diferencas, sobre a importancia de
receber esse profissional com empatia, como promover agdes que sejam acessiveis a
todos, de como inclui-los em todas as atividades que a empresa promove, como o olhar
pode influenciar na aderéncia da incluséo nas empresas.
> Para esses eventos, os palestrantes séo portadores de deficiéncia, que j& passaram
por varios obstdculos, dificuldades, e superagdo dentro do mundo corporativo, e
aprendemos sobre as diferengas e igualdades através do olhar deles.
> Sua equipe, seus funciondrios e sua empresa terdo seus olhares tfransformados apos
essa experiéncia.

Fonte: as autoras, 2022



Figura 5 — Proposta de Valor

Proposta comercial

Treinamentos para gestores e lideres
Curso inclui material didatico com as matérias e assuntos
abordados, 20 horas de freinamento, femos hordarios manha,
tarde e noite, de acordo com a programagdo da Empresa.
Necessdrio cumprir a carga hordria completa.
Ao final do curso o aluno recebe o seu certificado de
conclusdo.

Valor: R$ 450,00 por matricula.

Treinamentos para equipes de RH
Curso inclui material didatico com matérias e assuntos
abordados, 20 horas de freinamento, hordrio flexivel,
necessdario cumprir carga hordria completa, atingir
minimo de nota 70 para receber seu certfificado.

R$ 350,00 por matricula
R$ 1.000,00 3 matriculas

Palestras e Workshops
01:20 HR de duragdo.
R$ 1.000,00

Para outros tipos de pacotes entre em contato conosco que faremos
o melhor para atender sua Empresa, com os melhores
conhecimentos que nossa Empresa tem a oferecer.
Telefone para contato:

4]- 99999 0000

Fonte: as autoras, 2022
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Alexander Osterwalder criou a ferramenta que ficou conhecida como
Canvas da proposta de valor. Esse diagrama possui duas partes bem definidas:
uma representada por uma circunferéncia, que esté relacionada ao segmento de
clientes e outra em um quadrado, que € a apresentacdo da proposta de valor
oferecida a eles. O Canva proposto para o servi¢o oferecido, que busca atender

as dores dos clientes pode ser observado na Figura 6.

Figura 6 — Canvas da Proposta de Valor

Proposta de Valor Perfil do Cliente
Rermovemos os obstdculos ~  Ganhamos ao mudar o e
que a sociedade e o olhar da sociedade para Qualificagéo para receber

individuo carrega essa realidade profissionais com deficiéncia

I .o
Capacitagdo para RH ~ Identificar falhas no L
Investir tempo
' Criadores de ganho processo ﬁe Sanios ara P
Palestras e Workshop G P .
X ) capacitagdo
para funcionarios CD
1 —T - i=
- [ - \ 0=
Broditos @ servicos Além de vontade, Tarefas do
precisamos nos capacitar Falhar nos processos de clionta
Treinamento para para a inclusdo acontecer contratagdo
gestores e lideres de forma natural \ Dispenibilizar

Q) 3 .o vagas para PCD

) Naorsu er como -~

E necessario que Aliv § lidar com
Aliviam as dores . Dores

haja mudanga situagSes Nao estar
na relagéo cotidianas preparado para
interpessoal receber PCD

Fonte: as autoras, 2022



9. CANVAS BMG

Figura 7 — Canvas BMG
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Fonte: as autoras, 2022



24

10. INVESTIMENTO TOTAL E RECEITAS

Apresenta-se nas subsecdes em sequéncia os valores referentes
aos investimentos iniciais hecessarios para a execugao do servigo e uma
projecdo de receitas, realizada a partir de uma estipulacdo de metas de

vendas do curso.

10.1 Investimento

Tendo em vista 0os custos de investimentos iniciais, o grafico 1 apresenta a

relacdo desses investimentos. Assim, considera-se um gasto medio de:

e R$1.800,00 para legalizagbes e cerificados da empresa

e R$17.000,00 para maquinas e equipamentos como notebooks, projetores
para workshops, impressoras e outros;

e R$1.500,00 para recursos tecnologicos — como plano de internet de
qualidade e aparelho smartphone;

e R$600,00 para reforma e customizacgdo da estrutura da empresa,;

e R$2.200,00 para compra de mobiliario e matérias para escritorio;

e R$430,00 mensal para custeio de logotipo e website;

e R$12.000,00 de caixa reserva,;

e R$2.000,00 de fundo para despesas extraordinarias;

Gréfico 1 — Custos iniciais
CUSTOS INICIAIS DE ABERTURA
m Custo de legalizacdo

B Maquinas e
equipamentos
Recursos tecnolégicos

Infraestrutura e reformas

B Logotipo e website

m Mobilidrio e materias de
escritorio

Fonte: as autoras, 2022
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Os valores de aporte inicial serao injetados pelas 3 socias, dividindo o
valor de maneira igualitaria, sendo um terco de investimento de cada bem
como ocorrera com a divisao de sociedade da empresa

10.2 Projecao de receitas

Serao estipuladas metas de vendas para os produtos ofertados, conforme
o grafico 2. Tendo isso em vista, contamos com a venda de 4 workshops mensais,
com o custo de R$1.000,00 cada, 10 pessoas matriculadas em nosso curso de
inclusé@o, sendo cobrada taxa de R$450,00 por aluno, venda de curso para 3
gestores de RH gerando R$1.000,00 e outros como acessorias diretas em
empresas, por exemplo, gerando mais R$2.000,00 de renda.

Grafico 2 — Projecao de receita

PROJECAO DE RECEITA

B Meta de 4 workshop

L1 30%

B Meta de 10 matriculas

B Metas de treinamento de
RH 3 pessoas (sendo aptas
com formagdo em RH)

Outros

‘B

Fonte: as autoras, 2022
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11.PROTOTIPO

O protétipo elaborado foi pensado e desenvolvido para a divulgacéo dos
NOSSo0S servicos, visando sua apresentagédo e venda. Para isso, utilizaremos
midias sociais, trafego pago, parcerias com plataformas de RH, representacdo
de venda conforme a figura 8 e folders em que colocaremos as opc¢des de
servicos e como eles podem trazer resultados positivos para as Empresas e
Profissionais, apresentado na figura 9. Para isso, contaremos com um

representante de vendar que ira realizar visitas, apresentacao e divulgacao.

Figura 8 — Trafego pago, midias sociais para divulgacéo de servico
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Fonte: Google, 2022



Figura 9 — Folder de divulgagéo

Visdo

LEI DE COTAS

Mossos cursos vao capacitar
sua eguipe a ser eficiente nos
processos de inclusdo, desde

treinamento de lideres,
gestores e funciondarios, como
Ambiente acolhedor conteddos especiais para
g i ety eventos corporativos.
Proporcionando os
conhecimentos necessanos
para que alcancem
resultados efetivos.

INCLUSAO DE PCD CORPORATIVO: VENHA CONHECER
NOSSOS CURSOS, PALESTRAS E WORKSHOPS

Fonte: as autoras, 2022
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12.CONCLUSAO

Recrutamento e selecéo de pessoas com deficiéncia € um assunto ainda
pouco abordado, mas que vem ganhando seu espago has empresas
considerando que, além de aspectos da legislacdo, a sociedade tem avancado
em questbes de inclusédo e equidade. Assim, o buscou-se por meio dessa
pesquisa compreender quais eram as dificuldades enfrentadas pelas empresas
durante o processo de inclusdo de pcd nas organizacdes e elaborar um servico
gue atenda a essas necessidades

A partir dos resultados obtidos, percebeu-se que, além da falta de
conhecimento sobre como deve de fato ocorrer o recrutamento e selecéo de pcd,
uma grande dificuldade € a falta de estrutura fisica bem como a falta de preparo
dos demais funcionarios para receber uma pcd, uma vez que, além da
contratacdo, € preciso garantir conforto e condi¢cbes de trabalho para essas
pessoas.

Pensando em facilitar o processo de incluséo e ainda, ter toda uma equipe
alinhada com esses ideais inclusivos, a Visdo PCD foi desenvolvida objetivando
0 preparo das empresas para efetuarem o processo de inclusdo com éxito. Para
além do cumprimento da lei, promover a inclusao esta relacionado a aspectos
de humanidade e empatia. Assim, a Visdo PCD foi pensada com treinamentos
especificos para que tais dificuldades encontradas sejam sanadas.

Espera-se que esse estudo possa reforcar a importancia que deve ser
dada ao processo de recrutamento e selecéo de pessoas com deficiéncia.
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